WARUNKI ZAKUPU

ZWROT PASSOW

Przy zakupie passa obowigzuje 14-dniowa polityka zwrotu. Po 14-stym dniu od daty
zakupu nie przyjmujemy zwrotow passow niezaleznie od przyczyny. Dotyczy to rowniez
wszelkich wypadkow losowych i sytuacji nadzwyczajnych.

Zwrot passow zakupionych po 22.02.2023 jest mozliwy tylko do 08.03.2023. Odbior
opaski w biurze festiwalowym automatycznie blokuje mozliwos¢ zwrotu biletu.

Wieloosobowe passy (couple passy, passy grupowe rejestrowane jako jeden pass dla
wielu oséb) traktowane jako jeden pass zakupione sa przez jedna transakcje, co
oznacza, ze zwroéci¢ mozna tylko caty pass. Nie mozna zwroci¢ potowy lub czesci
passa.

ODSPRZEDAZ PASSOW - ZMIANA WLASCICIELA

Odsprzedaz passow i zmiana nazwiska przypisanego do passa moze zosta¢ dokonana
tylko 1 raz najpdzniej do dnia 5.03.2023. Odkupionego passa nie mozna odsprzedac
kolejnej osobie. Po zmianie wtasciciela nie obowiazuje 14 -dniowa polityka zwrotu.
Organizator nie posredniczy w poszukiwaniu nowego nabywcy passa. Uczestnicy
rozliczaja sie miedzy soba. Bllety wprowadzone do sprzedazy pozniej moga
obejmowac inny regulamin.

Pierwotny wtasciciel passa wysyta najpézniej do dnia 5.03.2022 do organizatora na
adres registration@salsafestival.pl powiadomienie o zmianie podajac imie, nazwisko
oraz adres e-mail nowego wtasciciela.

Tytut wiadomosci: Odsprzedaz passa
Tresc:

Imie i nazwisko pierwotnego wtasciciela:
Email pierwotnego wtasciciela:

Rodzaj passa:

Imie i nazwisko nowego wtasciciela:
Email nowego wtasciciela:

Kraj i miasto:

Uwagi:

Passy na zajecia specjalne typu BOOTCAMP i LAB mogg byc objete osobnymi zasadami
odsprzedazy wskazanymi przy opisie danego biletu.

Po 5.03.2023 nie przyjmujemy zgtoszen o zmianie wtasciciela passow niezaleznie od
przyczyny.



Czes¢ passa zakupiona jako copule pass lub group pass, moze by¢ odsprzedana. Jednak
przy zmianie wiasciciela passa konieczne jest zachowanie proporciji, czyli odsprzedaz
odbywa sie jako Leader-Leader, Follower-Follower.

ZMIANA RODZAJU PASSA

Mozliwa jest wymiana typu passa na inny na podobny lub szerszy pakiet festiwalowy za
doptata w nastepujacych opcjach:

- ROZSZERZENIE pakietu festiwalowego, np. Salsa Pass na VIP Pass, itd.

- ZMIANA passa tematycznego, np. Salsa Pass na Bachata Pass, itd.

Po zmianie typu passa nie obowiazuje 14 - dniowa polityka zwrotu.

Zmniejszenie pakietu festiwalowego traktujemy jako zwrot, mozliwy tylko w ciagu 14
dni od zakupu.

PASSY GRATISOWE i OFERTY SPECJALNE

Passy na EL SOL SPRING BREAK wygrane w konkursach lub otrzymane nieodptatnie nie
podlegaja zwrotom, przepisaniu na inne wydarzenie lub edycje ani wymianie na
gotowke. Dopuszczalne jest rozszerzenie pakietu takiego passa na ogélnych warunkach
sprzedazy. Jesli zwyciezca konkursu posiada juz pass na dang edycje, moze przepisac
pass konkursowy na inng osobe w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od ogtoszenia
wynikow konkursu. W innym przypadku przekazanie wygranego passa nie jest mozliwe.

Passy sprzedawane w ramach PROMOCJI | OFERT SPECJALNYCH moga podlegac
osobnym zasadom zwrotow, odsprzedazy i wymiany, co okresla kazdorazowo regulamin
promocji.

EBILETY | OPASKI FESTIWALOWE

Podstawa do wydania opaski i wstepu na wydarzenie jest osobiste okazanie IMIENNEGO
EBILETuprzestanego jako zatacznik do niniejszej wiadomosci oraz DOWODU
TOZSAMOSCI.

Noszenie opaski festiwalowej na nadgarstku podczas trwania catego festiwalu jest
OBOWIAZKOWE. Nalezy je okazywac kazdorazowo na prosbe pracownikéw festiwalu
lub pracownikow ochrony.

Kazdy uczestnik jest upowazniony do 1 opaski festiwalowej na cate wydarzenie,
wydawanej przy rejestracji. Wymieniamy je tylko w przypadku, gdy nastapi jej
zniszczenie z przyczyn niezaleznych od uzytkownika. W takiej sytuacji nalezy
przynies¢ zniszczona opaske do biura festiwalowego i wymienic¢ na nowa.



Prosimy o zwrocenie uwagi w trakcie zaktadania opaski w biurze festiwalowym, czy nie
jest za ciasna albo szeroka, gdyz nie moze to by¢ powodem reklamacji opaski.

POZOSTALE INFORMACJE
Uprzejmie informujemy, ze podczas wydarzenia beda robione zdjecia i nagrywane

materiaty video, ktore moga obejmowac wizerunki poszczegélnych oséb w nim
uczestniczacych.



